
Контакт-центр Uzbekistan Airways перешел на
режим 7/24

2021 1 июля

С 1 июля 2021 года контакт-центр АО «Uzbekistan Airways» для пассажиров
перешел на круглосуточный режим работы. Как сообщает информационная-
служба Uzbekistan Airways, теперь граждане смогут проконсультироваться со
специалистами контакт центра в любое время суток, 7 дней в неделю, включая
праздничные дни.

Отметим, по номеру +99878 140 02 00 пассажиры могут получить
консультации по вопросам: требования COVID-19, наличие и стоимость
авиабилетов, актуальное расписание внутриреспубликанских и
международных рейсов, предварительно заказать специальное питание или
узнать нормы провоза багажа, как перевозить детей до 2-х лет и оставить
заявку на специальную дорожную колыбель.

Согласно статистике, в контакт-центр по вопросам информационно-
справочного характера обращаются около тысяча человек в день.

Информационная служба АО «Uzbekistan Airways».

 


