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Регламент работы единого телефона доверия АО «Uzbekistan airways» 

1. Определение сервиса (паспорт)

Прием обращений по "единому телефону доверия" +998 78-140-02-00, после выбора 
языка необходимо нажать цифру «7». 

1.2. Результат обслуживания 

Организация своевременного, полного и со строгим соблюдением требований 
законодательства рассмотрения обращений, поступающих в центр, обеспечение прав и 
интересов граждан путем обеспечения оперативного обмена информацией по этому 
вопросу. 

1.3. Сервисный орган 

АО «Uzb.ekistan airways» 

1.4. Правовая основа 

Закон Республики Узбекистан от 11 сентября 2017 года № УП-445 "Об обращениях 
физических и юридических лиц". 

1.5. Пользователь сервиса 

Физические и юридические лица Республики Узбекистан или их законные представители. 

O'zbekiston, Toshkent, Uzbekistan, Tashkent, 
Amir Temur shohko'chasi, 41 41, Amir Temur avenue 

GSP-100060 GSP-100060 



1.6. Cporc ncrorHeHnq

B coorBercrBIII'I c 3aronona Pecny6rrErz Yg6erucrau "06 o6paqerurx Qusuuecxux u
IopI4AutIecKI'IX rllrl" o6parqenrze paccMarpr.rBaercr B [sruaArlarr,rAHeBnbrfi cpor co AHr ero
rlocrynJleHIas e AO <Uzbekistan airways>, Koropoe o6ssauo pemurb Bolpoc no cyrqecrBy, a
npu neo6xoAr4Mocrr4 4alrHefinrero r43freHun u (untt) upoeepxr{, 3anpoca Ao[onHr4TeJrbHbD(
AOKWeHTOB-B CpOK AO OAHO|O Meof,rla.

B cnyrae neo6xoAtzlraocrlr [poBeAeHr.rr [poBepKv, 3anpoca .4orronHrrreJrbHbrx MareprraJroB rJrt
paccMorpenua o6paqenuit utru rprrHflrr4r r4Hbrx Mep, cpoKrriui paccnaorpeHrrr rraoryr 6rnr
npoAneHbl pyKoBoAl4Teleu AO <Uzbekistan airways>, B KaqecTBe ucKflroqeHr4f,, rrocpeAcrBoM
o6oQrosaHuoro yBeAoMJIeHIrt, se 6oree qeM Ha Mecrq, o qeM 3asBrrreJrb yBeAoMn{ercs.

rIpe4noNeHI'Ie paccMarprrBaercfl B cpoK Ao oAHoro Mecrrla co AHr ero rrocryrrJreHr{fl B
MuHrpanc, 3a I'IcKJIIoqeHI4eM rlpeAJloxeHuft, rpe6yroqrrx Aanbsefilrero u3WeHLrs., o qeM B
Aectrl'IAHesHrrft cpoK B [I{cbMeHnofi $opue rr3Berqaercx (plrsn.recKoe r4Jrr{ rcpr,rAr4qecKoe Jrr{qo,
BHeC[ree upeAnoxeHr.re.

2. IIp e4ocraBJreHr{e un$ opnaaqnn rroJryqarerqM ycJryr

2.1. O6renr rr coAepxanne unsopMarlurr:

B 3aKJIIoqI,ITeJIbHoM oTBerHoM rrr4cbMe rro paccMorpeHubrM o6parrleuuru r.r3Jraraerct
KoHKperHalI zn(popuaql4rl o peIxeHI4Ir rrocraBJreHHoFo n o6parqeHr{r{ Borrpoca.

2.2. IIp egocraBJreHr{e 6 o"rree nogp o 6uoft nn$ opvraqnu

o6paqenue nlttla o roM, rlro Ha bro npe4sqyrqee o6paqenre tro KoHKperHoMy Borrpocy He AaH
orBer, o6tscHsercs aBTopy, ecJII4 He rzcreK ycraHoBJreHurrft 3aKoHoM cpoK ero paccMorpeur4r.

3. Bpeun odcrryxunaHr{fl

3.l Pa6oqee BpeMq

3asnxu npllullMarorct rlo (eAI4HoMy rene(pony AoBepr,rr)) rroHeAeJrbHtrK-nrrHrrua c 09:00 Ao
18:00.

4. Ilopr4on o6c;ryxnBaHrrrr

4.1. Il.rrara ra odc.rryxr{BaHne

Ycnyra rro paccMorpeHlrro o6paIqeHrafi Snsuuecrux r4 roprrArrrrecKrrx Jr]rrl - 6ecularsa-s.

4,2. Octror.br orKa3a

B cny'rae HerlpeAcraBnrenvs. 3a;rBr.rreJreM [epcoHaJrbnbx Aarrubrx eMy pa3trcrurercr, qro B

coorBercrBllu c 3arosou Pecrry6nuxu Ye6exucraH (06 o6panlenurx (pzsuvecxux vr

Iopl,rA[rrecKr4x Jrr,IrI> o6parqeurae He Moxer 6um paccuorpeHo
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5. Ka.recrno o6c.rryxllBaHrrfl

5.1. IlonagareJrn KarrecrBa

CosAaHI,Ie 6laronpurrHrrx ycrorufl AJrr ocyqecrBJreHr,rJr (pusuuecruMvr vr rcpuAr.rqecKuMu
nuIIilMtI cBollx o6panlenvfi n AO <Uzbekistan airways>, a raxxe e([Qer<ruanoe o6ecue.reHr{e rrx
trpffi, cso6o,q u r,ruTepecoB.

5.2. Xa"rro6u na HeKarrecrBeHHoe o6uryxunanue

llpra ney4oBJlerBopeHllocrlr oragannoft ycnyrofi ipusuuecrue u rcpr{AlrqecKr.,re Jrr4rla BnpaBe
o6Narosarr ee B ycrarroBJrenuoM 3aKouoAareJrbcrBoM rrop-ruKe. 'r '': !


