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O BBeleHMM B JeiicTBHE NpPaBHII
npuema " paccMoTpeHust
co0bmennii no caydasm
KOppyNnuuu, MNOCTYNUBIHINX B
000  «YueOHO-TPEHHPOBOYHBIH
HEeHTP»

B 1ensax noaHoro ¥ kayecTBEHHOTO BBINOJIHEHHs TPeOOBAHMI U 3a/1a4, ONPEAEIEHHbIX B Y Kaze
[Ipesunenta Pecny6anku Y3dexncran ot 29 nronst 2020 roga Ne VI1-6013 «O 10MOIHHTENLHBIX Mepax
M0 COBEPIICHCTBOBAHHIO CHUCTEMBI IPOTHBOACHCTBUS Koppynuuu B Pecnybmuke Y3Gekucran» u
noctaHoBienus [pesunenta Peciy6auku ot 12 suBapst 2022 roga Ne I11-81 «O mepax no BHeApeHMIO
CHUCTEMbI PEUTHHTOBOH OLEHKH 2(P(PEKTUBHOCTH PabOT 110 MPOTHBOAECHCTBHIO KOPPYITLIMNY,

ITPUKA3BIBAIO:

1. YtBepauth Ilparuna mnpuema M paccMOTpPeHHs COOOIICHHH O Cayuasx KOppyTIHH,
noctynuBmuX B OO0 «YueOHO-TpeHUpOBOYHBIN HeHTp» (nanee - Ilpasuna) (mpunoxenne No 1)
COIJIaCHO MPHUJIOKCHHUIO U BBECTH UX B JIelcTBHE ¢ 5 nexadps 2024 roaa.

2, 3amecTuTENAM  MpeKTopa, HavyanbHMKaM  otaenaoB, rpynn OO0  «YueGHo-
TPEHUPOBOYHBIHN IEHTP» COBMECTHO € PyKOBOJSIIMM COCTABOM H3YYHTh W MPHUHATH K HUCIOIHEHHIO
TpeboBaHus HacTosumx [Tpasui.

3. ['1aBHOMY KOMIIIa€HC-MHCTIEKTOPY MO BHYTPEHHEMY aHTHKOPPYIMOHHOMY KOHTPOIIO:

- paccMoTpeTh BCe OOpalleHusi, MNOCTYNMBIIME [10 KaHajlaM JOBEPUTENLHON CBS3M B
COOTBETCTBUM ¢ TpeboBaHusaMn 3akoHa PecnyOmiku Y3bexuctan «O6 oOpaiieHusx (GpU3Mueckux M
FOPUAMYECKUX JTUL, npuHAToro 11 centsOps 2017 rona;

- TpPUHITH MEpbl M0 00ECHEeYeHHI0 KOH(PUACHIMAIBLHOCTH JIHI, OOpAaTHBIIMXCS 110
KOPPYMIUHOHHBIM JIEHCTBUSAM U KOHQIIMKTE HHTEPECOB,;

- pacCMOTPETh 00palleHUs 10 UX COAEPIKAHUIO C MPUBICUCHHEM HEOOXOAMMBIX CIELUATUCTOR
M JI0JDKHOCTHBIX JTUIL,

- pasMETHTh KaHajbl CBA3M Ha o(UUHATLHOM calTe, B couManbHbIX ceTax OO0 «YueOHo-
TPEHUPOBOYHBINA HEHTP», & TAKIKE HAa JOCKaX OOBABACHHH AJISI COTPYIHUKOB, JCIOBBIX MapTHEPOB U
o0yuarolmxes ciayaTene.

4. TIpn moCTynaeHnU B KOMUCCHIO 110 9TUKE OOpAIEHHH, KacarOIMXCsl KOH(IMKTa HHTEPECOR,
00€CIeUnTh MX PAaCCMOTPEHHE B COOTBETCTBMM € TpeOOBaHMIMH 3aKOHOAATENbLCTBA PecnyOnmkn
Y30€eKHUCTaH U NPEICTaBUThL CBEJIEHUS O pe3ysibTaTax B T€YEHHE OJHOTO JHS JIMPEKTOPY M TIaBHOMY
KOMIIJIAEHC-MHCIIEKTOPY MO BHYTPEHHEMY aHTHKOPPYITMOHHOMY KOHTPOJIIO.

5. JletHO-MeTOAMUECKOMY OTAey, PeliTepaM 1 BceM CTapiiuM IPyIn A0BECTH 10 CBEACHUS UTO
ciyuaTeneM, npuObIBAIOLIMM Ha yueOy, X MpaBo Ha oOpalleHue K AO/DKHOCTHBIM JIHIAM 110 KaHallam
JAoBepuTesibHOR ¢BA3H OO0 "YueOHO-TPEHUPOBOYHBIH LEHTP" WM JIMUHO B CJIy4Yae BBISIBICHMS
KOPPYNLIHMOHHBIX JIeHCTBUI B 1poriecce 00y4YeHHUs U CAaul YK3aMEHOB.

5.1. JletHo-meromuueckoMy otTaeny, Pelitepam W BceM CTapimiM Tpymn  pa3MecTHTh
AHTHUKOPPYILMOHHBIE HAMOMUHAHUS M KaHAJIbl JIOBEPUTEILHOW CBA3M B COLMAIBHBIX TI'PyIIax
(Telegram, Instagram u z1p.), opraHu3yeMbIX MEX/1y MPEHOAABATEIIAMH U CJTYLIATEISAMM.



6. HauanbHuKy 0011ero otena 00ecneyuTh Mo POCIUCH 03HaKoMIeHKue Tpebosanuil [1pasu
115 pabOTHUKOB, TipuHUMaembix Ha paboty B OO0 «YueOHO-TPEHUPOBOYHBIH LICHTP).
7. KOHTpOIb 3@ UCIOJHEHHEM HACTOSIIEr0 MPUKa3a OCTABIIA 3a COOO0H

Direktor U.A.Abdushukurov
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“O‘quv-mashg‘ulot markazi” MChJga
korrupsiya holatlari bo‘yicha kelib
tushgan xabarlarni qabul qilib olish va
ko‘rib chiqish qoidasini amalga kiritish
to‘g‘risida

O‘zbekiston  Respublikasi  Prezidentining ~ 2020-yil ~ 29-iyundagi ~ PF-6013-son
“O*zbekiston Respublikasida korrupsiyaga qarshi kurashish tizimini takomillashtirish bo‘yicha
qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi Farmoni va 2022-yil 12-yanvardagi PQ-81-sonli
“Korrupsiyaga garshi kurashish ishlarining samaradorligini reyting baholash tizimini joriy etish
chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi garorida belgilangan talablar va vazifalarni to‘laqonli hamda sifatli
bajarish magsadida,

BUYURAMAN:

1. “O‘quv-mashg‘ulot markazi” MChJga korrupsiya xolatlari bo‘yicha kelib tushgan
habarlarni qabul qilib olish va ko‘rib chigish qoidasi (keyingi o‘rinlarda-Qoida)
(1-ilova) ilovaga muvofiq tasdiglansin va 2024-yil 5-dekabr kundan boshlab amalga kiritilsin.

2. “O‘quv-mashg‘ulot markazi” MChJning Direktor o‘rinbosarlari, bo‘lim, guruh
boshliglari o*zlari rahbarlik gilayotgan xodimlar bilan mazkur Qoida talablari o‘rganib chigilsin
va ijroga olinsin.

3. Korrupsiyaga garshi ichki nazorat bosh komplaens-inspektoriga:

- barcha ishonch aloga kanallari orqali kelib tushgan murojaatlarni O°zbekiston
Respublikasining 2017-yil 11-sentabrda gabul gilingan “Jismoniy va yuridik shaxslarning
murojaatlari to‘g‘risida”gi Qonun talablariga asosan ko‘rib chiqilsin;

- korrupsiyaviy harakatlar va manfaatlar to‘qnashuvi bo‘yicha murojaat qilgan
shaxslarning maxfiyligini ta’minlash choralari ko‘rilsin;

- murojaatlar mazmuniga ko‘ra zarur bo‘lgan mutaxassislar va lavozimdagi shaxslarni
jalb etgan holda ko‘rib chiqilsin;

- *O'quv-mashg‘ulot markazi” MChJ rasmiy sayti, ijtimoiy tarmoglariga hamda
xodimlar, biznes hamkorlar va o‘qitilayotgan tinglovchilar uchun ko‘rinadigan joylarga, e’lonlar
taxtalariga aloqa kanallari joylashtirilishi ta’minlansin;

- yangi ishga qabul gilinayotgan barcha xodimlarga Qoida talablari ‘rignoma imzo ostida
yetkazib borilsin.

4. Odob-axloq komissiyasiga, manfaatlar to‘qnashuvi bo‘yicha murojaatlar kelib
tushganda O°zbekiston Respublikasining Qonunchilik talablari asosida ko‘rib chigilishi
ta’minlansin va natijasi bo‘yicha ma’lumotlar bir kun muddat ichida Direktorga va korrupsiyaga
qgarshi ichki nazorat bosh komplaens-inspektoriga tagdim etilsin.

5. Uchuvchilik-uslubiyat bo‘limi, Reyter va barcha guruh Kkattalariga kelayotgan
tinglovchilarga o°gishning birinchi kunidan, o‘gish va imtihonlarni topshirish davomida
korrupsiyaviy xatti-harakatlar aniglanganda “O‘quv-mashg‘ulot markazi” MChlning ishonch



aloqa kanallari orqali yoki shaxsan mansabdor shaxslarga murojaat qilishlari mumkinligi
yetkazib borilsin.

5.1. Uchuvchilik-uslubiyat bo‘limi, Reyter va barcha guruh kattalariga o‘qituvchilar va
tinglovchilar o‘rtasida tashkil etiladigan ijtimoiy guruhlarga (Telegram, Instagram va xokazolar)
korrupsiyaga qarshi eslatma va ishonch aloga kanallari joylashtirlsin.

6. Umumiy bo‘lim boshlig‘iga - “O‘quv-mashg‘ulot markazi” MChJga ishga olinayotgan
xodimlarga Qoida talablari imzo ostida yetkazilishi ta’minlansin.

7. Mazkur buyrugq ijrosi nazoratini o‘z zimmamda qoldiraman.

Direktor : : Z U.A.Abdushukurov




IMZOLAGANLAR:

Direktorning uchish
tayyorgarligi  bo‘yicha
o‘rinbosari

Direktorning o‘quv
ishlari bo‘yicha
o‘rinbosari
Direktorning ishlab
chqarish bo‘yicha
o‘rinbosari

Bosh buxgalter
Bosh yuriskonsult

Korrupsiyaga qarshi
ichki nazorat bosh
komplaens-inspektori

T/r

Ish jildiga

Direktor o‘rinbosarlariga
Bo‘lim boshliglariga

UMB, Reyter, guruh kattalariga
Yuriskonsult, Komplaens
Umumiy bo‘lim
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“O‘QUV-MASHG‘ULOTI OBIMECTBO C O'PAHUYEHHOWM
MARKAZI” MAS’ULIYATI OTBETCTBEHHOCTbIO

CHEKLANGAN JAMIYAT «YYEBHO-TPEHUPOBAYHBI
IEHTP»

“O‘quv-mashg‘uloti markazi”
MChJ Direktorining
2024-yil “ 5> 2= dagi
/% -sonli buyrug‘iga 1-ilova

“O‘QUV-MASHG‘ULOT MARKAZI” MCHJGA
KORRUPSIYA VA MANFAATLAR TO‘QNASHUVI
XOLATLARI BO‘YICHA KELIB TUSHGAN
HABARLARNI QABUL QILIB OLISH VA KO‘RIB
CHIQISH QOIDASI

Toshkent sh.



T——-—-"i — “O‘quv-mashg‘uloti markazi” MChJga korrupsiya 1 Saxifa: |
((g rainin xolatlari bo‘yicha kelib tushgan habarlarni qabul gilib Tuzatish: 0
EerR_ | olish va ko‘rib chigish qoidasi | Amalda: 2024/05/12

0.1. Hujjat xaqida ma’lumot
ISHLABCHIQILGAN:

“O‘quv-mashg‘uloti markazi” MChJ KQINBKI O‘.M.Yuldashev tomonidan
ishlab chiqilgan.

mzo sana

“O‘quv-mashg‘uloti markazi” MChJ (keyingi o‘rinlarda - Markaz)ning
korrupsiya xolatlari bo‘yicha kelib tushgan habarlarni qabul qilib olish va ko‘rib
chigish Qoidasi (keyingi of‘rinlarda - Qoida) 2024-yil 5-dekabrdan birinchi
marotaba Markazda amalga kiritilmoqda.

Mazkur Qoida quyida Keltirilgan me’yoriy-huquqiy hujjatlar talablari
asosida ishlab chiqildi:

- O‘zbekiston Respublikasi 2017-yil 3-yanvar kuni qabul gilingan
“Korrupsiyaga qarshi kurashish” to‘g‘risidagi Qonuni;

- Of‘zbekiston Respublikasi 2024-yil S-iyun kuni qabul gilingan
“Korrupsiyaga qarshi kurashish” to‘g‘risidagi Qonuni;

- Oc‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 6-iyul kundagi
“Korrupsiyaga qarshi kurashish faoliyatini samarali tashkil etishga doir
qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g risida”gi PQ-5177-sonli Qarori;

- O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 12-yanvar kundagi
“Korrupsiyaga qarshi kurashish ishlarining samaradorligini reyting baholash
tizimini jorly etish chora-tadbirlari to‘g risida”gi
PQ-81-sonli Qarori;

- Of‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024-yil 5-iyun kundagi
“Korrupsiyaga qarshi kurashish” to‘g‘risidagi Qonuni ijrosini samarali tashkil etish
chora-tadbirlari to‘g‘risidagi PQ-210-sonli Qarort;

- O‘zbekiston Respublikasi korrupsiyaga qarshi kurashish agentligi
Direktorining 2021-yil 8-sentabrda “Korrupsiyaga qarshi ichki nazorat tuzilmalari
faoliyati to‘g‘risidagi namunaviy nizomni tasdiqlash to‘g‘risida” buyrug‘i bilan
muomalaga kiritilgan Nizom, ro‘yxat raqami 3319;

- ISO 37001:2016-xalqaro standartiga asosan “Korrupsiyaga qarshi
menejment tizimi”;

- “Uzbekistan Airways” AJ Boshqaruv raisining 2020-yil 15-oktabr kunidagi
334-sonli buyrug‘i bilan amalga kiritilgan “Uzbekistan Airways” AJ xodimlarining
Odob-axloq qoidalari;

- “O‘quv-mashg‘ulot markazi” MChJning Nizomi;

- “O‘quv-mashg‘uloti markazi” MChJ Direktorining 2024-yil 16-avgust
kunidagi 85-sonli Buyrug‘i bilan amalga kiritilgan ““O‘quv-mashg‘uloti markazi”
MChlning korrupsiyaga garshi kurashish bo‘yicha Siyosati”.
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Saxifa: 3
Tuzatish: 0
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0.2 Mundarija

Ne Sarlavxa Saxifa
0.1. | Hujjatlar hagida ma’lumot ]
0.2. | Mundarija 2
0.3. | Amaldagi saxifalar ro‘yxati 3
0.4. | O‘zgarish va qo‘shimchalarni ro‘yhatga olish varaqasi 4
0.5. | Saglovchilar ro‘yxati 5
1 bob | Umumiy qoidalar 7
2 bob | Korrupsiyaga oid harakatlar haqida axborot berish uchun 10
aloqga kanallari
3 bob | Aloga kanallari orgali kelib tushayotgan taalugli
(korrupsiyaviy —xarakatlar va manfaatlar to*qnashuvi) 10
xabarlarni gabul gilish
4 bob | Korrupsiyaviy harakatlar hagidagi xabarlarni ko‘rib chiqgish 12
5 bob | Hisobdorlik 13
6 bob | Yakuniy qoida 13
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0.3 Amaldagi saxifalar ro‘yxati

Saxifalar raqami f Tuzatish raqami Sana
Bob 0
0-1 0 2024 y.00.00
0-2 0
0-3 0
0-4 0
0-5 0
Bob 1
7-10 | | 2024 y.00.00
Bob 2
10 I |
Bob 3
10-12 l l
Bob 4
12-13 [ [
Bob §
13 | |
Bob 6




“Q‘quv-mashg‘uloti markazi” MChJga korrupsiya
xolatlari bo‘yicha Kkelib tushgan habarlarni qabul qgilib

olish va ko‘rib chiqish qoidasi

Saxifa: 5

Tuzatish: 0
Amalda: 2024/05/12

0.4 O‘zgartirish va qo‘shimchalarni ro‘yxatga Kiritish varaqasi

O‘zgartirish
ragami

AS0S

Saxifa raqami

o‘zgartirilgan

yangi

bekor qilingan

O‘zgartirish
Kiritish
sanasi

O‘zgartirish
kim
tomonidan
kiritilgan
Imzo




“O‘quv-mashg‘uloti markazi” MChJga Korrupsiya
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Saxifa: 6
Tuzatish: 0
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0.5 Saqlovchilar ro‘yxati

Nusxa raqami

Saqlovchi

Umumiy bo‘lim

KQINBKI
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I-bob. Umumiy koidalar
I.1. Mazkur Qoida “O‘quv-mashg‘uloti markazi”® MChJda (keyingi

orinlarda - O‘MM deb yuritiladi) korrupsiyaga qarshi kurashish, manfaatlar

to*qnashuvini aniqglash va tegishli ta’sir choralarini ko‘rishga qaratilgan chora-
tadbirlarning samaradorligini oshirish magqsadida ishlab chiqilgan.

[.2. Mazkur Qoida O‘MMdagi aloqa kanallari orqali korrupsiyaviy xatti-
harakatlar haqida kelib tushgan xabarlar bilan ishlashning asosiy tamoyillari,
shuningdek, xabarlarni gabul qilish, ularni ro‘yxatdan o‘tkazish va ko‘rib chigish,
shuningdek, O‘MM Direktoriga hisobot taqdim etish tartibini belgilaydi.

[.3. Mazkur Qoida magsadlarida quyidagi asosiy tushunchalardan
foydalaniladi:

ishonch telefoni — O‘MMga telefon orqali kelib tushadigan murojaatlarni
markazlashgan holda qabul gilish, tasniflashva tizimlashtirish, shuningdek, o‘z
vaqtida va sifatli ko‘rib chiqilishini monitoring qilish imkonini beruvchi tizim:;

murojaatchi — aloga kanallari orqali O*MMdagi korrupsiyaviy xatti-
harakatlar to‘g‘risida axborot berish uchun murojaat qgilgan har qanday jismoniy va
(yoki) yuridik shaxs, xodim;

manfaatlar to‘qnashuvi - shaxsiy (bevosita yoki bilvosita) manfaatdorlik
shaxsning mansab yoki xizmat majburiyatlarini lozim darajada bajarishiga ta’sir
ko‘rsatayotgan yoxud ta’sir ko‘rsatishi mumkin bo‘lgan hamda shaxsiy
manfaatdorlik bilan fugarolarning, tashkilotlarning, jamiyatning yoki davlatning
huquqlari va qonuniy manfaatlari o‘rtasida qarama-qarshilik yuzaga kelayotgan
yoki yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan vaziyat;

korrupsiya — shaxsning o‘z mansab yoki xizmat mavqeidan shaxsiy

manfaatlarini yoxud o‘zga shaxslarning manfaatlarini ko‘zlab moddiy yoki
nomoddiy naf olish magsadida qonunga xilof ravishda foydalanishi, xuddi
shuningdek bunday nafni qonunga xilof ravishda taqdim etish;
Korrupsiyaviy xarakatlar — xodim tomonidan bevosita yoki bilvosita shaxsan
yoki uchinchi shaxslar orqali pora beruvchi manfaatlar yo‘lida harakat yoki
harakatsizlik uchun moddiy manfaatdor bo‘lishi, shu jumladan pul, gimmatbaho
qog'oz, boshqa ko‘rinishdagi mulk va mulkiy huquqlar, mulkiy harakterdagi
xizmatlar olish, talab gilish, undirish, taklif qilish yoki berish, pora berish va/yoki
olish yoki bunda vositachilik gilishda, rasmiyatchiliklarni soddalashtirish uchun
to‘lovlar undirish (pora olish) va boshga noqonuniy magsadlarda o‘z xizmat
vazifalaridan noqonuniy foydalanish;
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korrupsiyaga oid huquqgbuzarlik — korrupsiya alomatlariga ega bo‘lgan,
sodir etilganligi uchun qonunchilikda javobgarlik nazarda tutilgan qilmish;

korrupsiyaga qarshi kurashish tizimi— amaldagi qonunchilik va ichki
hujjatlarni korrupsiyaviy jihatdan buzilishini bartaraf etish, Tashkilot xodimlari
tomonidan yuqori darajada kasbiy va axloqiy faoliyat olib borishlarini ta’minlash
bo‘yicha chora-tadbirlar majmui;

korrupsiyaviy xavf-xatar — xodimlar yoki uchinchi shaxslar tomonidan
Tashkilot nomidan va (yoki) ularning manfaatlarini ko‘zlab korrupsiyaviy
harakatlarni sodir etish xavfi;

taalugli xabar — Tashkilotdagi korrupsiyaviy harakatlar va (yoki)
manfaatlar to‘qnashuvi haqidagi axborotdan iborat bo‘lgan xabar;

xodim — Tashkilot bilan mehnat munosabatlariga kirishgan shaxs;

xodimning shaxsiy manfaatdorligi— xodim tomonidan o'z xizmat
vazifalarini bajarishi chog‘ida o‘zi yoki uchinchi shaxslarning manfaatlari yo‘lida
xodimning mansab yoki xizmat majburiyatlarini lozim darajada bajarishiga ta’sir
qilishi mumkin bo‘lgan pul mablag‘lari, moddiy yoki nomoddiy boyliklar, boshqa
mol-mulk va imtiyozlar ko‘rinishida shaxsiy naf olish imkoniyati (shaxsiy,
ijtimoiy, moliyaviy, siyosiy va boshqa tijoriy yoki notijoriy manfaatlari).

1.4, Tashkilot korrupsiyaviy harakatlar haqida axborot berishga
mo‘ljallangan aloga kanallarining ishini quyidagi tamoyillar asosida tashkil etadi:

konfedensiallik va xavfsizlik — aloga kanallaridagi xabarlardan
foydalanishga ruxsat berilgan Tashkilotning barcha vakolatli shaxslari ushbu
xabarlarni vakolatga ega bo‘lmagan shaxslarga berish (oshkor qilish)ga haqqi yo‘q.
Agar murojaatchi o‘z xabarini yuborganligi xaqida boshqa xodimlarga yoki
uchinchi shaxslarga 0z xohishiga ko‘ra, jumladan, ehtiyotsizligi natijasida oshkor
qgilgan bo‘lsa, Tashkilot uning oshkor bo‘lishiga javobgar bo‘lmaydi;

gonuniylik — Tashkilot aloga kanallariga kelib tushadigan xabarlarni gabul
qilish, ro‘yxatga olish, qayta ishlash va ko‘rib chiqish qat’iy ravishda O‘zbekiston
Respublikasi qonunchiligi talablari va ushbu Qoidaga muvofiq amalga oshiriladi;

murojaatchining ta’qib qilinmasligi — aloga kanallari orqali korrupsiyaviy
harakatlar haqida o‘z xohishiga ko‘ra xabar bergan jismoniy va yuridik shaxs,
xususan Tashkilot xodimi xabarning mazmunidan qat’i nazar biron-bir
javobgarlikka tortilmaydi;

murojaatchi bilan majburiy tartibdagi qayta aloqa — agar xabar anonim
bo‘lmasa, uni ko‘rib chigish natijalari Tashkilot tomonidan murojaatchiga
yetkazilishi lozim;
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tasdiglangan taqdirda, Tashkilot aybdor shaxslarni javobgarlikka tortish uchun
O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq harakat qiladi.

2-bob. Korrupsiyaga oid harakatlar haqida axborot berish uchun aloga
kanallari

2.1. Taalugli xabar quyidagi aloqa kanallaridan yuborilishi mumkin:

- O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining  virtual qabulxonasi
(https://pm.gov.uz/) orqali;

- “Uzbekistan Airways” Alning rasmiy veb-sayti
(https://www.uzairways.com/uz) yoki elektron pochtasi
(https://www.uzairways.com/ru/contact) orqali;

- O‘MMning rasmiy veb-sayti (https://aviatraining.uz/antikorruption) yoki
elektron pochtasi (anticorruption.utc@uzairways.com) orqali;

- O‘MMning ijtimoiy tarmogqlardagi rasmiy kanal va sahifalari ** Telegram”
saxifasi AnticorrUTC orqali;

- O‘MMning telefon ragamlari orqali: devonxona (+998(71)222-72-04).
(ichki: 18-29) va Korrupsiyaga qarshi ichki nazorat bosh komplaens-inspektori
(keyingi o‘rinlarda - Komplaens) (+998(77)312-47-46), (60-81) hattaning
dushanba kunidan juma kunigacha ish kunlari soat 8:00 dan 17:00 gacha;

- O‘MMga og‘zaki (shaxsan) murojaat qilish;

- huqugni mahofaza giluvchi organlar orqali.

2.2. Tashkilot aloga kanallari to‘g‘risidagi axborotni rasmiy veb-sayt, va
jjtimoiy tarmoqdagi sahifa va kanallariga joylashtiradi, shuningdek, xodimlarga
davriy ravishda yuboriladigan elektron xatlar targatmalariga va o‘quv
materiallariga kiritadi, O‘MM binosida joylashtiriladigan tematik plakatlar va
hokazolarda aks ettiradi.

3-bob. Aloga kanallari orqali kelib tushayotgan taaluqli (korrupsiyaviy
xarakatlar va manfaatlar to‘qnashuvi) xabarlarni qabul qilish

3.1. O‘MMning Komplaensi aloga kanallaridan kelib tushgan taalluqli
xabarlarni tegishli hodimlar bilan birgalikda ko‘rib chigishga mas’ul hisoblanadi.

3.2. O‘MMga yuqorida keltirilgan aloga kanallaridan kelib tushgan taalluqli
xabarlar Vazirlar Mahkamasining 2018 yil 7 maydagi 341-son qarori bilan
tasdiglangan Davlat organlarida, davlat muassasalarida va davlat ishtirokidagi
tashkilotlarda jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash tartibi
to‘g‘risidagi namunaviy nizom va Tashkilotning jismoniy va yuridik shaxslarning
murojaatlari bilan ishlash tartibi to‘g‘risidagi nizom talablarida nazarda tutilgan
tartibda ro‘yxatga olinadi va rezolyusiya uchun Tashkilot rahbariga chiqariladi.
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3.3. O‘MMning korrupsiyaga qarshi kurashish bo‘yicha ijtimoiy
tarmoqlardagi rasmiy kanallari, sahifalar va telegram bot orqali kelib tushadigan
xabarlarni Komplaens gabul qilib oladi.

Bunday holatda, xabar bo‘yicha Komplaens murojaatchi bilan elektron
yozishma yo‘li bilan yoki telefon orqali boglanib zarur axborotni aniqlashtiradi,
xabarlarni reestirga ro‘yxatga oladi va ma’lumotni O‘MM Direktoriga kiritadi.

Komplaens kelib tushadigan xabarlarni dushanbadan jumagacha soat 08:00
dan 17:00 ga qadar o‘rganib chiqadi, tahlil giladi. Agar xabar ish vaqtidan tashqari
paytda kelib tushsa, bu xabar navbatdagi ish kunida aniqlashtirish uchun saqlanadi.

3.4. Agar murojaatchi o‘z xabarini tasdiglash uchun qo‘shimcha
materiallarga, masalan, fotomateriallar, hujjatlar, audio va videoyozuvlarga ega
bo‘lsa, murojaatni gabul gilishga mas’ul xodim ularni taqdim etish bo‘yicha
foydalaniladigan aloga kanallarini (telegram boti yoki elektron pochtasi)ni
ko‘rsatadi va tagqdim etiladigan ma’lumotni konfedensialligini bildiradi. Mazkur
ma’lumotlar taaluqli xabarga ilova sifatida rasmiylashtiriladi.

3.5. O‘MM Direktori taalugli xabarni tezkorlik bilan ko‘rib chiqish va tahlil
gilish uchun O‘MMning Komplaensiga va mas’ul xodimlarga topshiriq tushiradi.

O‘MMning Komplaensi taallugli xabarni olgandan keyin
2 (ikki) soat ichida uni ilovaga muvofig shaklda O‘MM korrupsiyaga oid
harakatlar haqidagi xabarlarni qabul qilish reestrida (keyingi o‘rinlarda — Reestr)
ro‘yxatga olishi va ushbu Qoidaning 4-bobiga muvofiq ko‘rib chigishi lozim.

3.6. Tashkilot murojaatchilarga xodim tomonidan sodir etilgan
korrupsiyaviy xarakatlar to‘g‘risida anonim xabarlar qoldirish imkoniyatini beradi.

Quyidagi holatlarda:

- O‘MMga kelib tushgan murojaatchi bilan bog‘lanishni imkoni bo‘Imaganda;
- qo‘shimcha zarur ma’lumot olish imkoniyati bo‘lmagan taqdirda xabarni
to‘liq va har tomonlama o‘rganishni imkoni bo‘lmaganda O‘MM Raxbariyati va
Komplaens xodimi O‘zbekiston Respublikasining 2017 yil 11 sentabrda qabul
qilingan “Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari to‘g‘risida”gi Qonunining
29-moddasiga asosan ko‘rsatilgan holatlarda murojaatlarni ko‘rmay qoldirish
huquqiga ega.

3.7. Tashkilot xodimlari tomonidan olingan xabarlarni ko‘rib chiqish
jarayonida korrupsiyaviy huquqbuzarliklarni sodir etishning sabab va sharoitlari
ham tahlil qilinadi va kelgusida ularning oldini olish hamda korrupsiyaga qarshi
kurashish tizimini takomillashtirish bo‘yicha tadbirlar amalga oshiriladi.

3.8. Olingan xabarlar bo‘yicha barcha taallugli materiallar, hujjatlar

va ma’lumotlar (shu jumladan, gabul gilingan qarorlar va murojaatchilarga
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yuborilgan javoblar) Murojaatlar bilan ishlash tuzilmasida O‘zbekiston
Respublikasi  qonunchiligida  belgilangan muddatga, shu bilan  birga
10 yildan kam bo‘lmagan muddatga saqlanishi kerak.

3.9. O°'MM o‘zining Reestrini yuritadi.

4-bob. Korrupsiyaviy harakatlar haqidagi xabarlarni ko‘rib chiqish

4.1. Komplaensga kelib tushgan barcha taallugli xabarlar mas’ul xodim yoki
Tashkilot Direktorining buyrug‘iga asosan boshqalar tomonidan ko‘rib chiqiladi.

4.2. Korrupsiyaviy xarakatlari to‘g‘risidagi xabarlarni ko‘rib chiqish
Jarayoniga, harakatlari ustidan taalluqli xabar kelib tushgan yoki ko‘rib chiqish
Jarayonida manfaatlar to‘qnashuvi yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xodimlarni jalb
qilish man etiladi.

4.3 Taalluqli xabar kelib tushganda Komplaens dastlabki tekshiruv o‘tkazib,
uning taaluqgliligini tahlil giladi, ya’ni xabarda ko‘rsatilgan ma’lumotning Tashkilot
tizimiga taallugli korrupsiyaga oid huqugbuzarlikka va (yoki) manfaatlar
to‘qnashuviga tegishliligini tekshiradi.

Dastlabki tekshirish xabar Komplaensga kelib tushgan kundan boshlab 5
(besh) ish kuni ichida amalga oshiriladi.

4.4 Mazkur Qoidaning 4.3. bandida nazarda tutilgan dastlabki tekshirish
natijalaridan gat’i nazar, bu haqdagi axborot Reestrga kiritiladi.

4.5. Agar xabar Komplaensga taalluqli emas degan xulosaga kelsa, bu xabar
bir ish kuni ichida Tashkilotning tegishli tuzilmasiga bildirgi asosida o‘tkazilishi
lozim.

4.6. Agar xabarda korrupsiyaviy harakatlar va (yoki) manfaatlar to‘qnashuvi
hagida ma’lumot hamda xizmat tekshiruvini o‘tkazish uchun yetarli asoslar mavjud
bolsa, Komplaens ichki idoraviy hujjatda belgilangan tartibda xizmat tekshiruvini
o‘tkazish tashabbusi bilan chiqadi.

4.7. Taallugli xabarlarni mazmunan ko‘rib chigish Tashkilotga kelib tushgan
kundan e’tiboran bir oy ichida, tekshirish o‘tkazish, go‘shimcha materiallarni
so‘rab olish yoxud boshqa chora-tadbirlar ko‘rish zarur bo‘lgan hollarda, ularni
ko‘rib chigish muddatlari, tashkilotning Direktori tomonidan istisno tariqasida
uzog'i bilan bir oyga uzaytirilishi mumkin, bu haqda murojaat etuvchiga (anonim
murojaatlardan tashqari) xabar qgilinadi.

4.8. Murojaatga javob Komplaens tomonidan tayyorlanib, tashkilot Direktori
imzosi bilan rasmiylashtiriladi.
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4.9. Taallucjli xabarlarni ko‘rib chiqish yakunlariga ko‘ra o‘rganish natijalari
va qo‘llanilgan ta’sir choralari ko‘rsatilgan javob xati tayyorlanadi va belgilangan
tartibda murojaatchiga yuboriladi.

4.10. Ijtimoiy tarmoqdagi kanal va sahifalar va telegram-bot orqali kelib
tushgan taallugli xabarga javob murojaatchiga elektron shaklda ijtimoiy
tarmoqdagi kanal va sahifalar yoki Telegram-bot orqali yuboriladi.

S-bob. Hisobdorlik

5.1. Reestrdan Komplaens, xabarlarni ko‘rib chigishda ishtirok etgan tegishli
boshga davlat organlari va tashkilotlarining xodimlari (faqat shunday xabarlarga
doir), Tashkilot Direktori yoki rahbarning korrupsiyaga qarshi kurashish
yo‘nalishini nazorat qiluvchi o‘rinbosari foydalanishi mumkin.

5.2. Reestr ma’lumotlari asosida Komplaens har chorakda Tashkilot
Direktoriga qabul gilingan korrupsiyaviy xarakatlar to‘grisidagi xabarlarga
taallugli bo‘lgan hisobotni taqdim etadi va unda quyidagilar ko‘rsatiladi:

kelib tushgan taalluqli xabarlar va ko‘rib chigilgan taalluqgli xabarlar soni;

korrupsiyaviy xarakatlar, manfaatlar to‘qnashuvi holatlari tasdiglangan
taallugli xabarlar soni;

ko‘rib chiqgish muddatlari buzilgan taalluqli xabarlar soni:
taallugli xabarlarni ko‘rib chigishning o‘rtacha muddati:

murojaatchilar tomonidan eng ko‘p foydalaniladigan aloga kanallari va
boshqa statistik ma’lumotlar.

6-bob. Yakuniy qoida

6.1. Mazkur Qoida talablarini buzish belgilangan tartibda javobgarlikka
sabab bo‘ladi.

6.2. Mazkur Qoida, murojaatlar va korrupsiyaga qarshi kurashish sohasida

O*zbekiston Respublikasining qonunchiligi o‘zgarganda yoki yangi mazmundagisi
ishlab chigilganda qayta ko‘rib chigilishi lozim.



